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MUUGITINGIMUSED

1. Uldsatted

1.1. K&esolevad Eviteh OU (edaspidi miilija) e-poe tingimused (edaspidi nimetatud tingimused)
kehtivad koikide isikute suhtes (edaspidi ostja voi tarbija), kes kasutavad www.muistoseebid.com
veebiaadressil olevat e-poodi (edaspidi e-pood), tellivad e-poest kaup, sealhulgas sélmides e-
poest kauba ostmiseks ostu- midgilepingu (edaspidi mtUgileping).

1.2. Tingimuste aktsepteerimisega kinnitab ostja, et ta on tingimustega tutvunud, nendega ndus ja
taidab neid. Tingimustes ja mudgilepingus sisalduvate satete vastuolu korral on prioriteetne
mutgileping.

1.8. MUUja séilitab ostjaga sdImitud mudgilepingu tingimused pusival andmekandjal. Mitja
saadab ostja poolt avaldatud e-posti aadressile tellimuse kinnituse ja mitgilepingu tingimused,
mida ostjal on vdimalik salvestada ja taasesitada.

1.4. Tingimustes reguleerimata kisimustes (sealhulgas, kuid mitte ainult tingimuste muutmise
osas) juhinduvad pooled Mulgilepingus ning digusaktides satestatust. Uldtingimused on
kéttesaadavad Telia Eesti AS'le kuuluval kodulehel www.telia.ee.

2. Andmete kaitse ja to6tlemise pohimotted

2.1. Ostjal tuleb e-poest ostu sooritamiseks sisestada selleks vajalikud jargmised andmed: nimi ja
- kontaktandmed (nt e-posti aadress, kontakttelefon jms);

- kauba ostjale katte toimetamiseks vajalikud andmed (nt sobiv pakiautomaat, tarneaadress jms);
- makse teostamiseks vajalikud andmed (nt ostja poolt kasutatav pank jms).

2.2. Muija (vastutav toétleja Eviteh OU) siilitab ja to6tleb jargmiseid ostja e-poe kasutamisega
seotud andmeid:

- p-s 2.1 toodud ostja poolt sisestatud andmed;

- ostja krediidivdimelisusega seotud andmed (nt maksedistsipliini ja volgnevuste andmed jms);

- ostja tellimustega (sh pooleli jadnud tellimustega seotud andmed (nt ostukorvi lisatud kauba
andmed, makseandmed jms);

- ostja poolt e-poe ja teiste mllja e-Keskkondade, selle teenuste ja funktsionaalsuste kasutamise
andmed ning kipsiste abil kogutud info (nt milliselt lehelt ostja e-poodi sisenes jms);

- SSO-ga seonduvad andmed (vt p 3);

- ostja kohta avalikes andmekogudes voi internetis avalikustatud andmed (nt teave ostja
huvialade kohta, nt Google Analytics'i andmed, Facebook'ilt saadavad andmed jms).

MuUja séilitab andmeid nii kaua kui on vajalik nende kasutamise eesmargi saavutamiseks voi
Oigusaktis ettendhtud tahtajani. Tapsem info andmete sdilitustidhtaegade kohta on kattesaadav
privaatsusteates.

2.3. Miilja tagab ostja p-des 2.1-2.2 toodud andmete sh isikuandmete (edaspidi andmed)
kaitsmise ja to6tlemise Uldtingimustes ettendhtud korras ja tingimustes ning privaatsusteates
toodud viisil, eesmérkidel ja diguslikel alustel kooskdlas digusaktide ning heade aritavadega.

2.4. Lahtudes kehtivatest digusaktidest ja Uldtingimustes satestatust on miiiijal ostja ndusolekute
Oigus téddelda andmeid e-poe pakkumiseks ja ostja poolt kasutamise voimaldamiseks,
muUlgilepingu taitmiseks, midja digustatud huvides (nt turunduslikul eesmargil) voi muul diguslikul
alusel.

Muuhulgas on eeltoodust tulenevalt mijal eraldiseisva ndusolekute digus:


http://www.telia.ee
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- saata ostjale e-poe teenuste kasutamiseks seonduvaid teateid, sh teateid, mille saatmine on e-

poe kasutajale turvalisuse huvides;

- séilitada ostjate paremaks teenindamiseks ja tehingute tdendamiseks e-poodi kasutanud ostja
tellimuste andmed, sh moistliku tahtaja jooksul ka nende tellimuste kohta, mida ostja sessiooni
kaigus ei Idpetanud.

2.5. Kui ostja on andnud miitjale néusoleku pakkumiste saamiseks, kasutab muija andmeid ka

miUja teenuste ja kaupade kohta personaalsete otseturundus-, kampaania- ja sooduspakkumiste

ja teadete edastamiseks ostjale elektroonilisel teel nt jArgmisi e-kanaleid kasutades:

- ostjaga seotud e-posti aadressidel;

- SMS-i voi MMS-i voi muu elektroonilise sdnumiga (nt push-teade mobiiltelefonis jms) ostja

-kontaktnumbril voi muul midjale teada oleval ostjaga seotud sidevahendi numbril;

- muUja e-Keskkondade (nt klienditeenindus, midlgi- vms internetikeskkond, &pp, TV- teenuse
keskkond vms) ja muude muljale mittekuuluvate rakenduste, e-keskkondade ja
sotsiaalmeediakanalite kaudu, kus pakutakse turundusvoimalusi (nt Google, Facebook jne).

2.6. MuUja kasutab andmeid tema digustatud huvides turunduslikul eesmaérgil sh ka:

- ostja ostukaitumise ja tarbimisharjumuste valja selgitamiseks ja/voi profileerimise meetodeid

kasutades ostja tarbimisalaste ootuste, -eelistuste ja -vajaduste tuletamiseks. Profileerimise kohta

turunduslikul eesmargil saab lisainfot privaatsusteatest;

- edastamiseks turunduslikuks t66tlemiseks Eviteh OU-le kuuluvatele ettevotetele ja volitatud

tootlejatele;

- edastamiseks kolmandatele isikutele selleks, et esitada ostjale miija turundusteateid nende
isikute rakendustes, e-keskkondades, sotsiaalmeediakanalites vms (nt Google'i rakendustes,
Facebook'is jne).

2.7. Ostjal on digus votta pakkumiste saamiseks antud nousolek tagasi, saates midljale

vastavasisulise e-kirja voi keelduda edasiste pakkumiste saamisest jéargides talle saadetud

pakkumises olevat juhist.

2.8. Ostja on kohustatud kasutama e-poodi turvaliselt ja vajaliku hoolsusega ning tagama, et
rakendused ja seadmed (nt arvuti, nutitelefon, rakendus vms), mida ostja kasutab, on turvatud.
Ostja on kohustatud hoidma teiste isikute eest saladuses ostja, tema seadme voi e- poega seotud
PIN-koodi, Salasdna, kasutajatunnused ja paroolid voi muu enda identifitseerimiseks kasutatava
info voi infokandjad (nt ID-kaardi voi Mobiil-ID).

2.9. Ostja peab olema teadlik ja arvestama asjaoluga, et muiija ei saa tagada andmete turvalisust
ega ole vastutatav juhul, kui andmed ei ole kaitstud tulenevalt ostja poolt p-s 2.8 toodud
kohustuste rikkumisest (sh nt seetottu, et ostja on jatnud muutmata algse PIN-koodi v6i muud
algseadistused voi ostja ID-kaart, Mobiil-ID voi selle PIN-koodid on sattunud volitamata isikute
kasutusse). Ostja vastutab sellisel juhul ise kdikide talle tekkida voivate tagajargede eest.

3. Kaupade ostmine ja e-poe tehnilised etapid

3.1. E-poest on voimalik osta vaid neid kaupu, millel on link "Lisa ostukorvi". Kauba hind ja kauba
saadavus voivad jooksvalt ja ette teatamata muutuda. Kui ostja on esitanud tellimuse enne kauba
hinna muutmist, rakendatakse tellimuse hetkel kehtinud hinda.

3.2. Midjal on digus e-poe vahendusel solmitud muugilepingust taganeda ning tellitud kaup jatta
Ule andmata voi teenus osutamata jargmistel juhtudel:

- kaup on laost otsa saanud;

- kauba hinda voi omadusi on e-poes kuvatud valesti siisteemivea tottu;

- kui ostja ei vasta midja poolt kehtestatud tingimustele.
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Kui midjal ei ole voimalik tellimust taita, votab mulja ostjaga Ghendust ning tagastab tasutud
summa, kui ostja on joudnud kauba eest ettemaksu teha.

3.3. Arvestades konkreetse kauba laoseisu, on Eviteh-il digus oma poolt korraldatud e-poe
kaubamiigi kampaaniate (nt kuupakkumine, tihjendusmidk, jdulukampaania jms) raames
rakendada ostjakohast kogusepiirangut, milleks on kuni 20 (kakskiimmend) Uhesugust kaupa
kampaania kohta, kui vastava kampaania tingimused ei née ette teistsugust piirangut.

3.4. Ostukorv/Tellimus lehel saab soovi korral muuta ostukorvi sisu. Pérast tarneaadressi
sisestamist ning tellimuse kinnitamist enam ostukorvi sisu muuta ei saa ning ostukorv
tihjendatakse kaubast. Kui ostja katkestab tellimuse pérast tellimuse sisestamist, tuleb kaubad
ostukorvi uuesti valida. Kui tellimus ja kontaktandmed on korrektselt tdidetud voib alustada
maksmist. Parast kauba lisamist "Ostukorvi" on voimalik jatkata teiste kaupade sirvimist voi
sisestada tellimus.

3.5. E-poes saab maksta tellitud kauba eest e-poes véljatoodud pankade pangalinkide kaudu.
Samuti saab kaupu osta e-poes vélja toodud maksekaartide ja tGlekande voimaluste kaudu. Parast
kaupade eest tasumist (pangallekande tegemist) tuleb valjuda internetipanga lehelt vajutades
nupule ,Tagasi kaupmehe juurde”. Jargnevalt kuvatakse ekraanil tellimuse kinnitus.

3.6. Kaup tuuakse tellimuses sisestatud tarneaadressile kokkulepitud ajal. Miilja voib volitada
kauba kattetoimetamiseks kolmandaid isikuid sh kasutada kullerteenust.

3.7. Kui ostja ei tule kaubale jargi hiliemalt 14 (neljateist) pdeva jooksul pérast kokkulepitud kauba
kattesaamise kuupéeva, loetakse, et ostja on muidgilepingut rikkunud ning ta ei soovi kaupu.
Mudjal on digus muugilepingust tGihepoolselt taganeda ning nduda kahju hiivitamist (nditeks kauba
hoiukulud) ja tasaarveldada midja poolt kantud kahju ostja poolt ette tasutud summadega.

3.8. e-pood aksepteerib jargnevaid makseviise:

* Eesti pangamaksed: Swedbank, SEB, Luminor, LHV, Coop Pank, Citadele, Pocopay

* Visa/Mastercard kaardimaksed

* Soome pangamaksed: Aktia, Alandsbanken, Danske, Handelsbanken, Nordea, Oma
Saastopankki, Pohjola, POP Pankki, S-Pankki, Sdastopankki

e Lati pangamaksed: Swedbank, SEB, Citadele ja Luminor

* Leedu pangamaksed: Swedbank, SEB, Citadele, Siauliu ja Luminor

NB! Pangalingiga tasumisel vajutada kindlasti panga lehel nupule ,Tagasi kaupmehe juurde®.

3.9. Makseid vahendab Maksekeskus AS. Tasumine toimub véljaspool Veebipoodi turvalises
keskkonnas — pangalingiga tasumisel vastava panga turvalises keskkonnas ja krediitkaardiga
tasumisel Maksekeskus AS turvalises keskkonnas. Muujal puudub ligipaéas kliendi panga ja
krediitkaardi andmetele. Leping joustub alates tasumisele kuuluva summa laekumisest Veebipoe
arvelduskontole.

3.10. Eviteh OU on isikuandmete vastutav tootleja, Eviteh OU edastab maksete teostamiseks
vajalikud isikuandmed volitatud t66tleja Maksekeskus AS-ile

4. Kauba kohaletoimetamine

4.1. Kaupu saadetakse kdikidesse maailma tunnustatud riikidesse.


https://maksekeskus.ee/service/kaardimaksed/
http://www.maksekeskus.ee/
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4.2. Kauba kattesaamiseks on ostjal jargnevad valikud:

1. ltella SmartPost pakiautomaaditeenus

2. Omniva pakiautomaaditeenus

2. Omniva kullerteenus

4.3. Kauba saatmiskulud kannab ostja ning vastav hinnainfo on kuvatud saatmisviisi juures.

4.4. Eestisisesed saadetised jouavad Uldjuhul ostja maéaratud sihtpunkti 4-7 t66péeva jooksul
alates muaugilepingu joustumisest. Valjaspool Eestit toimub kohaletoimetamine 10-20
kalendripdeva jooksul.

4.5. Erandlikel juhtumitel on digus kaup kohale toimetada kuni 45 kalendripdeva jooksul.

5. Miilgilepingust taganemine ja kauba tagastamine

5.1. Tarbijal on digus taganeda muugilepingust 14 (neljateist) padeva jooksul alates kauba
kattetoimetamise paevast.

5.2. Midgilepingust taganemiskes tuleb sellest teavitada muidjat enne 14 (neljateist) pdeva
mooddumist ja vastav kaup tagastada.

5.3. Tagastatav kaup peab olema kasutamata.
6. Vastutus ja vaidluste lahendamine

6.1. Ostjal on voimalik kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral tugineda seaduses
satestatud diguskaitsevahenditele sh nduda lepingu téitmist, alandada hinda, nduda kahju
hdvitamist ja leping Ules 6elda.

6.2. Kui kaubale on miiija voi tootja poolt antud midgigarantii, antakse ostjale garantiitingimused
kirjalikult koos kaubaga ja/voi tehakse need kattesaadavaks elektrooniliselt e-poes.

6.3. Hilisemate probleemide lihtsamaks lahendamiseks peab ostja sailitama ostudokumendid
(arve, leping jne), mis tdendavad, et kaup on ostetud muiija e-poest. lIma mulki toendava
dokumendita voib miilja/teenindaja probleemi lahendamata jatta.

6.4. E-poest ostetud kaupadega seotud pretensioonid saab esitada jargmiselt: Eviteh ou
aadressile Ulikooli, Palmse kila, Haljala vald 45435;

Pretensiooni esitamisel tuleb vajadusel esitada ka piisavat tdendusmaterjali kaupade puuduse
kohta.
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6.6. Puudusega kauba korral on tarbijal digus nduda esmalt kauba tasuta parandamist voi selle
asendamist uue kaubaga, nduda ostuhinna alandamist. Lepingust taganemist on 6igus néuda kui
muUdja on midgilepingut oluliselt rikkunud, sh juhul, kui:

- mUdjal ei ole voimalik kaupa parandada voi asendada; parandamine ebadnnestub;

- midja ei ole kauba puudust maistliku aja jooksul korvaldanud;

- kauba parandamise voi asendamisega on tarbijale tekitatud pohjendamatuid ebamugavusi.

6.7. MlUja ei vastuta kauba puuduste eest, mis on tekkinud kauba otstarbele mittevastava
kasutamise, hooldamise voi rikkumise tottu.

6.8. Milja ei korvalda pretensiooni esitamise diguse ajal ilimnenud puuduseid tasuta, kui see on

pohjustatud:

- kauba normaalsest kulumisest

- kauba ebadigest (otstarbele mittevastavast) kasutamisest;

- ostjale enne kauba ostmist milja poolt teatavaks tehtud puudustest;

- vdlisteguritest. Valisteguriteks loetakse muuhulgas niiskus, vedelik, mehhaanilised vigastused
vms.

6.9. Teavet tellimuse kohta saavad ostjad kiisida e-posti aadressil: info.eviteh@gmail.com voi
telefonil +372 504 3407.

6.10. Tarbija voib p66érduda kauplejaga tekkiva vaidluse lahendamiseks kohtuvélise lahendamise
Uksuse poole, milleks on Tarbijakaitse Ameti juures tegutsev tarbijavaidluste komisjon.
Tarbijavaidluste komisjoni poole on voimalik péérduda vastava veebikeskkonna vahendusel.


mailto:info.eviteh@gmail.com

